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前  言  
    感谢您使用北京佳凯中兴自动化技术有限公司生产的 JK1-TS 系列直流电动机调速器。  
    JK1-TS 系列直流电动机调速器，是在原 JK1-TS 产品基础上的升级，本调速器设计紧凑，

功能完善；采用一体化结构，体积小，重量轻，使用维护方便。  
    JK1-TS 系列直流电动机调速器，具有如下特点：  

 采用单相半控桥结构，双闭环控制，电流环为内环，电压环（或速度环）为外环；  
 输入采用线性光电藕合器隔离；给定部分、调节部分、晶闸管主回路三者间电气隔离，

抗干扰能力   强，安全性能高；  
 多种给定方式可供选择：  

1：自动给定信号（DC0～10V 或 DC4～20mA）；  
2：手动给定 DC0～5V；  
3：内部点位器给定；  

 具有输出斜坡上升、下降功能，斜坡上升、下降时间可独立调节（ 1～10S）；  
 具有电枢过流、SCR 过热保护；  
 控制板采用先进的 SMT 工艺，可靠性高。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 安全及注意事项  
“危险”与“注意”的定义：  

 
由于没有按要求操作，可能造成设备严重损坏或人员伤亡的场合。  
 
由于没有按要求操作可能造成中等程度伤害或轻伤，或造成物质损失的场
合。  

安装、使用前请仔细阅读本手册，如不认真阅读有关说明，违反安全规定，可能影响

正常使用！  
1.1 安装  

 
 调速器应安装在金属等不可燃物上，否则有发生火灾的危险。  
 不要安装在含有爆炸性气体的环境里，否则有引发爆炸的危险。  
 不要把易燃、易爆物品放在调速器附近，否则有引发爆炸的危险。  
 不要将螺钉、垫片等金属物掉进调速器内部，否则有引发爆炸和火灾的危险。 

 
 调速器应安装在无导电尘埃、无破坏绝缘性能的气体或蒸汽的环境中。  
 安装在无剧烈震动和冲击的地方。竖直安放，以利通风。  
 调速器有损坏或接线脱落时，请不要安装运行，否则有发生火灾、受伤的危险。

1.2 配线  

 
 必须由具有专业资格的人员进行配线作业，否则有触电的危险。  
 确认输入电源处于完全断开的情况下，才能进行配线作业，否则有触电的危险。

 必须将调速器的接地端子可靠接地，否则有触电的危险。  
 不要将螺钉、垫片及金属物掉进调速器内部，否则有引发爆炸和火灾的危险。

 

 
 调速器主回路端子与导线鼻子必须牢固连接，否则有损坏财物的危险。  
 严禁将交流电源接入控制板的输入控制端子，否则会损坏调速器。  
 接线电缆鼻子的裸露部分，一定要用绝缘胶带包扎好，否则有发生火灾、损坏

财物的危险。   
1.3 维护  

 
 必须由具有专业资格的人员才能更换零件，严禁将线头或金属物遗留在调速器

内，否则有引发爆炸和发生火灾的危险。  
 更换控制板后，必须在运行前进行参数调整和匹配，否则有损坏财物的危险。

 

 

 

 

 



2 产品信息  
2.1 型号定义  

图 2-1 型号定义  
（1）控制电压等级：指工作、同步电源电压：  

A:AC380V/50Hz;   B:AC220V/50Hz;   C:AC110V/50Hz 
（2）电流等级（电枢电流）：5A、 10A、 20A、 30A、 50A、 75A、 100A 等；  
（3）未特别指明要求时，调速器按默认出厂：  

●自动给定信号：DC4～ 20mA（可通过调整开关修改）；  
●工作方式：恒定电枢电压，最大输出电压与控制电压相匹配；  
●给定方式：VG 端口给定  

（ 4）使用速度反馈：在订货时，要求明确电动机额定速度，测速机额定速度、额定输出电

压等参数，以便出厂校正反馈参数。  
2.2 铭牌  

在调速器的外壳上，贴有标示产品的型号及规格的铭牌，铭牌内容如图 2-2 所示。  

图 2-2 铭牌  
2.3 产品系列  

型号  额定电流  
（A）  

外形尺寸  
高 (mm）×宽 (mm）×厚（mm）

参考图  冷却方式

JK1-TS-□005 5 
JK1-TS-□010 10 

245×120×65 图 2-3 

JK1-TS-□020 20 
JK1-TS-□030 30 

270×137×138 图 2-4 

JK1-TS-□050 50 

自冷  

JK1-TS-□075 75 
JK1-TS-□100 100 

280×137×192 图 2-5 
风冷  

 



2.4 技术参数  
主回路电源  要求与控制电源同相位，默认与控制电源相同电压等级

控制电源  A:AC380V±15%  50Hz,  B:AC220V±15%  50Hz, 
C:AC110V±15%  50Hz 

励磁电源  根据需要选择励磁交流输入电压（≤AC380V）  

输入  

风机电源  AC220V 0.5A, 75A 及以上电流等级有此端子  
电枢电压  0～0.85Ui 电枢  

输出  电枢电流  5、10、20、30、50、 75、100A 等等级  
励磁电压（直流）  0.9 倍励磁电源输入电压  励磁  

输出  励磁电流（直流）  ≤3A 
自动控制信号  调整开关选择：  

DC4～20mA 输入阻抗：100 欧  
DC0～10V  输入阻抗：≥20K 欧  

手动电压给定  DC0～5V 
内部给定  控制板上点位器给定  
输出斜坡上升、下降  1～10S，独立可调  
自由停车  由控制板上的调整开关决定是否使用  
输出允许控制  RUN-M 接通时，调速器输出允许（运行）  

控制  
特性  

限流特性  限制输出电流在额定值范围内  
过流保护  电流≥3le，输出截止，报警继电器输出  保护  
过热保护  晶闸管温度≥75℃保护，输出截止，报警继电器输出  
环境温度  -10～+45℃  
散热方式  ≥75A 风冷  
湿度  20%～90%RH,无水珠凝结  
海拔高度  超过 1000 米时，按 GB/T3859.2-93 国际降额使用  
震动  <0.5G 

使用  
环境  

防护等级  IP00 
 壁挂式  竖直安放，以利通风  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.5 产形安装尺寸  
 

 
图 2-3 JK1-TS-□ 5、 10 

 

 
图 2-4 JK1-TS-□ 20、 30 

 
 
 
 
 
 
 



 
图 2-5 JK1-TS-□ 50、 75、 100 

2.6 应用标准  
   GB/T3859.1-93、GB/T3859.2-93 
2.7 认证  
   北京佳凯中兴自动化技术有限公司的产品从设计、生产、安装、服务等方面已通过

IS09001 认证。  
2.8 缩略语  
    

发光二极管（ light-emitting diode）  
湿度单位  
环境防护等级  
晶闸管  
时间  
主回路电源电压  
给定信号  
电枢电压反馈信号  
电机速度反馈信号  
电机实际转速  
速度调节器输出  
晶闸管移相控制电压  
调速器额定电流  
电机电枢电流  

LED 
RH 
IP00 
SCR 
t 
Ui 
V.G 
U.F 
S.F 
n 
S.0 
U.c 
le 
lo 
Uo 电机电枢电压  

 

 

 



3 安装配线  
3.1 开箱检查  

开箱时，请仔细确认在运输过程中是否有破损现象，本机铭牌的型号、规格是否与订

货要求一致。如发现有遗漏或不相符的情况，请速与供货商联系解决。  
3.2 使用环境  
   （1）不要在多尘埃、金属粉末、腐蚀性、爆炸性气体的场所使用；  
   （2）使用温度： -10～45℃；  
   （3）湿     度： 20%～90%RH，无水珠结露；  
（4）海拔高度：在海拔高度超过 1000 米的地区，由于空气稀薄造成调速器散热效果变差，

按 GB/T3859.2-93 标准要求有必要降额使用，额定电流与海拔高度的关系如图 3-1 所示。 

图 3-1 额定输出电流与海拔高度关系图  

3.3 安装  
   （1）请安装在室内通风良好、无阳光直射的场所；  
   （2）不要安装在多导电尘埃、金属粉末、腐蚀性、爆炸性气体场所；  
   （3）环境温度在 -10℃～45℃范围内，湿度在 20%～ 90%RH，无水珠凝结，振动小于 0.5G; 
   （ 4）为保证良好的通风散热，将调速器竖直安装，并且留有足够空间，最小空间如图

3-2 所示（单位：mm）  

图 3-2 最小安装示意图  

3.4 电气配线  



（1）根据电机额定电枢电流，选择合适的导线连接 L1、L2、+D、 -D；  
（2）根据电机额定励磁电流，选择合适的导线连接 L7、L8、+E、 -E；  
（3）选用 0.5～1.0mm²导线连接控制电源 L3、L4 和散热风机电源 L5、L6；  
（4）将调速器的“PE”点（保护地）安全牢固接地；  
（5）使用多芯屏蔽电缆（或胶合线）连接控制端子，电缆屏蔽层的近端（靠调速器的一

端）应连接到调速器的接地端。控制电缆应充分远离主电路和强电电路（包括电源

线、电机线、继电器、接触器连接线等）；并且不能与之并行放置（可采用垂直布

线），避免干扰；  
（ 6）如果控制板继电器输出触点用于带动感性负载（例如接触式继电器、接触器），则

应加浪涌电压吸收电路，如：RC 吸收电路（注意它的漏电电流应小于所控接触器

或继电器的保持电流）、压敏电阻、或二极管（只能用于直流电磁回路，安装时一

定要注意极性）等。吸收电路元件应装在继电器或接触器的线圈两端。  
3.5 连接框图  

图 3-3 连接框图  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6 端子说明及调整开关  



3.6.1 端子说明  
端子号  功能  说明  
L1、L2 主回路电源  连接单相电源，L1 与 L3、L2 与 L4 保持相位一致  

L3、L4 控制电源  110V、220V 或 380V，详见型号定义  

L5、L6 散热风机电源  AC220V 0.5A,75A 及以上电流等级有此端子  

L7、L8 励磁电源  根据励磁电压大小选择输入电压  

+D、 -D 电枢电压输出  接直流电动机电枢绕组  

+E、 -E 励磁电压输出  0.9 倍励磁电源电压，接直流电动机励磁绕组  

C1 自动给定信号输出  DC0～10V 或 DC4～20mA 

V0 自动给定信号变换输出  DC0～5V 

+V 参考电源  +5V，负载能力≤5mA 

VG 给定输入  使用自动信号时，VO、VG 短接  

RUN 起、停控制  RUN 与 M 接通时，调速器运行；  
断开时，调速器停止  

M 输入信号公共端   

N+、N- 测速电机接口  接测速发电机  

AL1、AL2 报警触点  无源触点：250V/2A 
过流、晶闸管过热时触点闭合  

NO 速度输出  速度或电压变送输出（DC0～10V），  
负载能力≤5mA 

IO 电流输出  电枢电流变送输出（DC010V），  
负载能力≤5mA 

 
3.6.2 调整开关  
为方便更改控制特性，控制板设有调整开关，如下图 3-4 所示：  

图 3-4 调整开关  

 

3.7 应用举例  



说明：  
以控制电压等级为 AC220V，测速机反馈为例。根据实际情况，不用的功能或没有的端

子可以不接。  
（1）QF1：电枢电路、工作电源开关，根据直流电动机的额定电流选择；  
（2）QF2：风机电源开关，AC220V 0.5A～ 1A；  
（3）QF3：励磁电源开关，电流≤5A（具体根据励磁电流决定）；  
（4）FU1：电枢回路快速熔断器，根据电机的额定电流选择；  
（5）W1 ：给定电位器：2.2K～ 10K，2W 以上；  
（6）K1 ：手动、自动转换开关；  
（7）KA1：起、停开关或继电器触点，闭合时，调速器开始运行。  

注意：  
   （1）要求 L1 与 L3、L2 与 L4 的相位严格同步；  
   （ 2）如果用户没有提出具体的反馈形式，在出厂时均采用“电压反馈”。如果用户需要

改为“速度反馈”形式时，见图 3-4；  
   （ 3）使用 4～ 20mA、 0～ 10V、 W1 控制电机速度时，应确认内部给定电位器已断开

（SW1-1=OFF） ; 
   （4）调速器额定电流小于 75A 时，采用自然冷却方式，无散热风机接口（L5、L6）；  
   （5）直流电机不需励磁电源时（永磁电机），不连接 L7、L8、+E、 -E 及外部连接设备； 
   （6）本调速器无失磁保护停机功能，若需要该功能，用户自行考虑失磁后断开 KA1 或

调速器电源；  
   （7）在给定到最大时、输出不到最大，或给定还未到最大、输出就已到最大，可采用如

下方法校正：  
       ●  采用电枢电压反馈时，调节电位器 VR6 校正；  
       ●  采用速度反馈时，调节电位器 VR4 校正。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.7.1 基本运行配线  



图 3-5 基本运行配线  

3.7.2 特殊配线  
电枢电压较特殊时，采用图 3-6 配线方法。  

图 3-6 特殊配线  

3.7.3 最简配线  



图 3-7 最简配线  

应用说明：  
在该接线方式下，用户仅需一只开关、一只熔断器即可正常工作，速度调节由内部电位

器给定。  
注意：  
（1）电枢、励磁、风机、工作电源应为同一电压等级（AC220V）。  
（2）外部给定端子（VG）悬空，选择内部电位器给定。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 功能介绍  



●   内部给定  
调速器设置有内部给定电位器，可用于在不要求经常变化输出的场合，应用内部给定电

位器时调整开关设置方法为：  
 

给定方式 SW1-1 
内部给定 ON 
外部给定 OFF 

 
应用内部电位器给定时，要求将外部信号端子 VG 悬空。  

●   自动控制信号选择  
为方便选择控制信号，调速器设定了自动控制信号选择，调整开关设置方法为：  
 

C1 端输入信号 SW1-2 SW1-3 SW1-4
DC0～ 10V ON OFF OFF 

DC4～ 20mA OFF ON ON 
 
从 C1 端输入的自控信号经变送后从 V0 端输出 DC0～ 5V 的标准给定信号。  

●   起、停控制  
调速器设置有起停控制功能（输出允许控制）：  
当“RUN”对“M”端接时，RUN 指示灯亮，调速器输出允许：“RUN”对“M”断开

时，RUN 指示灯灭，调速器输出禁止。  
●   输出斜坡上升、下降  

当给定跃变增大时，电枢电压（或速度）不是跃变增加而是经过 1～ 10S 线性增加。当

给定跃变减小时，电枢电压（或速度）不是突变下降，而是线性下降。此功能可以防止起、

停过程中对设备的冲击。  

图 4-1 阶跃给定下的输出变化  

 
 
 
 
 

●   输出允许控制及自由停车  
只有当 RUN-M 接通的条件下（运行方式），调速器才开始运行。当 RUN-M 断开时，调



速器停车。根据实际使用情况，停车过程可分为：  
   1：斜坡下降停车；  
   2：自由停车：立刻封锁输出，电动机自由停车。  
 

停车方式  SW2-4 
斜坡停车  OFF 
自由停车  ON 

图 4-2 停车过程  

●  电枢电压反馈调速及原理  
将调速器设定为电枢电压反馈工作方式，调整开关设置为：  
 

SW2-1 SW2-2 
OFF ON 

 
调速器通过调整电枢电压达到调节电动机速度的目的，引入电压反馈，使电枢电压既可

以随给定信号进行调节，右可以保持恒定。  
条件：  
   1：VG 保持恒定；  
   2： Io<Ie；  
控制原理：  
   给定信号一定时，由于某种原因造成电机电枢电压下降或上升，调节过程如下：  
   Uo↓（↑）→U.F↓（↑）→（V.G-U.F）↑（↓）→S.o↑ (↓ )→U.c↓ (↑ )→Uo↑ (↓ )
→直至 U.F（电机电枢电压）恢复到原来的值（V.G-U.F=0）。  

 
 

 

 



图 4-3 电压反馈控制方框图  

●  速度反馈调速及原理  
将调速器设定为速度反馈工作方式，调整开关设置为：  
 

SW2-1 SW2-2 
ON OFF 

条件：  
   1：VG 保持恒定；  
   2： Io<Ie；  
控制原理：  
   给定信号一定时，由于某种原因造成电动机速度下降（或上升），调节过程如下：  
   转速 n↓（↑）→S.F↓（↑）→（V.G-S.F）↑（↓）→S.o↑（↓）→U.c↓（↑）

→Uo↑（↓）→转速 n↑（↓）→直至转速 n 恢复到原来的值（V.G-S.F=0）。  

图 4-4 速度反馈控制方框图  

 

 

 

 

 



●  限流特性  
内环通过电枢电流反馈，使电枢电流可以被限制，当电枢电流大于额定值的 100%时，

限流环节动作，使输出电流限制在额定值左右。通过调整电位器 VR9 可调节限制电流的大

小。  

图 4-5 限流特性  

●  过流保护  
当输出电流 I 大于设定电流时（约 3 倍额定电流），过流保护环节动作，封锁触发脉冲，

IH 故障指示灯亮，同时送出继电器触点信号。  

图 4-6 过流保护特性  

●  过热保护  
当散热器温度≥75℃时，过热保护环节动作，封锁触发脉冲，TH 故障指示灯亮，同时

送出继电器触点信号。  
 
 



5 通电及运行  
5.1 指示灯  
   POW：电源指示；该灯亮表示调速器工作电源接通；  
   RUN：运行指示；灯亮表示调速器运行允许；  
   IH  ：过流报警；该灯亮表示调速器（电枢回路）过流；  
   TH  ：过热报警；该灯亮表示晶闸管温度≥ 75℃。  
5.2 电位器  
   VR1：内部速度给定；  
   VR2：斜坡上升时间整定；  
   VR3：斜坡下降时间整定；  
   VR4：速度反馈系数整定；  
   VR5：速度反馈微分（D）参数整定；  
   VR6：电枢电压反馈系数整定；  
   VR7：速度（或电压）外环比例（P）参数整定；  
   VR8：速度（或电压）外环积分（ I）参数整定；  
   VR9：电枢电流反馈系数整定，最大电枢电流限制；  
   VR10：电流内环比例、积分（PI）参数整定；  
   VR11：电压或速度变送输出增益调节；  
   VR12：电枢电流变送输出增益调节。  
5.3 轻载试验  

运行前，请对调速器进行轻载试验，以便检查在运输中有无松动或其它故障，以灯泡

（LD1～LD2:200～500W；LD3：50～100W）作假负载。  
以主回路电压、控制回路、励磁电压均为交流 220V 输入为例（参照图 5-1 配线），说明

试验方法。如果订货及实际需求的不为 220V 等级，以订货及实际需求为准。  
注意：带假负载运行时  

（ 1）电枢回路电流：≥ 1A；  
（ 2）励磁回路电流：≥ 0.2A；  
（ 3）不用的功能可不接；出厂为速度反馈的调速器，参见调整开关定义，临时将其改为

电枢电压反馈。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

图 5-1 调速器各交流输入为 AC220V 的试验接线  

将各部分的连线接好后，步骤如下：  
（1）合上 QF2：检查风机运转是否正常；  
（2）合上 QF3：灯 LD3 亮，检查励磁输出电压是否正确；  
（3）将 K1 置于“手动给定”状态，调节“手动给定”电位器，旋至最下端（给定为零）

合上 QF1，灯 LD1、LD2 不亮；  
（4）合上 KA1，调速器运行允许，调节“手动给定”电位器，灯 LD1、LD2 由暗变亮，

即输出电压可调节。同理：将 K1 置于“自动给定”状态，参照调整开关定义，正

确接入 DC4～20mA 或 DC0～10V，改变自动给定量，观察输出；  
（5）如果出现输出电压不稳定、振荡现象，可调节控制板上的动态参数整定电位器 VR5、

VR7、VR8、VR10；  
（6）调节电位器 VR6（电压反馈系数），可校正最大电枢电压。  
假负载正常后，参照第四章，将电机电枢、励磁以及测速机接入，可进行电机轻载试验。

试验前保持电枢电压反馈方式，试验步骤如下：  
（1）合上 QF2：风机转动；  
（2）合上 QF3：检查励磁电压是否正确；  
（3）将 K1 置于“手动给定”状态，调节“手动给定”电位器，旋至最下端（给定为零），

合上 QF1，电机不转动；  
（4）合上 KA1，调速器运行允许，调节“手动给定”电位器（增加给定量），电机开始



转动；  
（5）如为速度反馈，此时可校正测速机接入调速器的极性。保证测速机输出已接入 N+、

N-端，在电机运转的情况下，测量 N+、N-的电压，N+应为正；如 N-为正，请交换

N+、N-的接线。如为电枢电压反馈，可跳过次步骤 ; 
（ 6）将“手动给定”电位器旋至最下端（给定为零），断开调速器电源，转换到速度反

馈方式（见调整开关定义）。如为电枢电压反馈，可跳过次步骤；  
（ 7）合上调速器各电源，调节“手动给定”电位器（增加给定量），电机开始转动，如

果出现电机速度不稳定、振荡现象，可调节控制板上的动态整定电位器 VR5、VR7、
VR8、VR10；  

（8）调节电位器 VR4（速度反馈系数整定），校正电机最大速度；  
（9）调节电位器 VR6（电压反馈系数整定），校正电机最大电枢电压；  

（10）为了减小在起动和突加给定信号时对负载的冲击，可调节电位器 VR2、VR3。  
5.4 额定负载使用  

在轻载试验正常后，可进行额定负载使用。  
额定负载使用时，有可能还会出现电机速度不稳定的现象；同样，调节控制板上的动态

参数整定电位器，即可使电机速度稳定。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 故障处理及保养维护  
6.1 故障处理  
故障现象  可能原因  处理办法  
电动机不转动，  
控制板无故障指示  

1）  主回路电源未加上  
2）  RUN、M 未短接  
3）  给定信号未加入  
4）  L1、L3 相位不正确  
5）  没有励磁电源或励磁回路切断

1）  检查电源  
2）  检查 RUN 端子  
3）  检查 VG 信号是否正确

4）  正确接线  
5）  检查励磁  

“TH”发光二极管亮  
（或闪烁）  

1）  较长时间过载  
2）  风机损坏  
3）  风道堵塞  
4）  温度开关损坏  

1）  检查负载  
2）  更换风机  
3）  清理风道  
4）  更换温度开关  

“ IH”发光二极管亮  
（或闪烁）  

1）  负载短路  
2）  斜坡时间过短  
3）  晶闸管模块损坏  

1）  检查负载  
2）  适当加长斜坡时间  
3）  更换模块  

在轻载时正常，  
负载时“ IH”发光  
二极管亮（或闪烁）  

1）  负载过重  
2）  电流取样电阻匹配不当  
3）  电流取样电阻变质  

1）  减小负载  
2）  重新计算取样电阻①  
3）  更换取样电阻  

电动机运行在  
最高速，切不可控  

4）  物速度反馈  
5）  速度反馈线接反  
6）  调速器损坏  

1）  检查测速机及其连接  
2）  重新接线  
3）  检修  

速度给定信号很小（大），  
速度却很高（低）  

1）速度反馈信号太弱（强）  1）校正反馈量大小②  

电动机运行不稳定  7）  动态参数匹配不当  
8）  测速机输出信号不好  

1）  调整动态参数电位器  
2）  检修、更换测速机  

电动机发热  1）  负载过大  
2）  励磁电压过高或过低  

9）  检查负载  
10）  检查励磁电源  

②电流取样电路如图 6-1 所示 : 

图 6-1 电流取样电路  

图中 R06、R07 为电流反馈取样电阻，额定电流时取样电压应为 5V 左右。  
 
 
 
 
 
 



②速度反馈部分接线如图 6-2 所示：  

图 6-2 速度反馈取样电路  

6.2 保养维护  
由于环境的温度、湿度、粉尘及振动的影响，调速器内部的器件老化等诸多原因，都有

可能导致调速器发生故障。因此，有必要对调速器实施日常和定期的保养及维护。  
调速器必须在上述规定的使用环境中运行。另外，运行中也可能发生一些意外的情况，

作好日常的保养工作，保持良好的运行环境，记录日常运行数据，并对异常数据进行分析及

早发现异常原因，是延长调速器使用寿命的好办法。  
用户根据使用环境，可以 36 个月对调速器进行一次定期检查。检查内容包括：  
(1)控制端子螺钉是否松动；  
(2)主回路端子是否有接触不良的情况，铜牌连接处是否有过热痕迹；  
(3)电力电缆、控制电缆有无损伤，尤其是与金属表面接触的表皮是否有割伤的痕迹；  
(4)电力电缆接线鼻子的绝缘包扎带是否已脱落；  
(5)对电路板、风道上的粉尘全面清扫，最好使用吸尘器；  
(6)避免在高温、潮湿及含尘埃、金属粉尘的场所保存。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



产品保修单 
用户单位：  
详细地址：  
邮     编：  联  系  人：  
电     话：  传     真：  
产品编号：  
产品名称：  产品型号：  
合  同  号：  购买日期：  
服务单位：  
联  系  人：  电     话：  
维修人员：  电     话：  
维修日期：  
用户对服务质量评价：  

□好      □较好    □一般     □差  
其它意见：  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

用户签名：       年     月     日
客户服务中心回访记录：  

□电话回访     □信函回访  
其它：  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

技术支援工程师签名：       年     月     日
注：此单在无法回访用户时作废  

 

 



 

保修协议  

 
2、 保修范围指产品本体。  
3、 保修期为十二个月，保修期内正常使用情况下，产品发生故障或损坏，我公司免费维

修。  
4、 保修期起始时间为我公司制造出厂日期。  
5、 即使在保修期内，如发生以下情况，将收取一定的维修费用。  

①不按用户手册操作导致的机器故障。  
②由于火灾、水灾、电压异常等造成的机器损坏。  
③将产品用于非正常功能时造成的机器损坏。  

6、 服务费按实际费用计算，如另有合同，以合同优先的原则处理。  
7、 请你务必保留此卡，并在保修时出示给维修人员。  
8、 如你有问题可与代理商联系，也可直接与我公司联系。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          北京佳凯中兴自动化技术有限公司  
售后服务中心  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
地址：北京市平谷区平谷镇南埝头西路 28 号  
邮编： 101200 
电话： 010-69921105     010-69928180 
E-mail：wch7535@163.com
 

mailto:wch7535@163.com


尊敬的用户：  
您好！谢谢您选用了北京佳凯中兴自动化技术有限公司的产品，为了解产品在使用中的质量

情况，更好地为您服务，请您在设备运行 1 个月时详细填写此表并传真或邮寄给我公司售后服务

中心，当我们收到您填写完整的《产品质量反馈单》后，我们将给您寄去一份精美的纪念品，以

表示我们的衷心谢意。  
北京佳凯中兴自动化技术有限公司  

售后服务中心  

 

 

产品质量反馈单 
用户单位   

用户姓名   电   话   

地     址   邮   编   

产品编号   开始使用日期   

产品外观或结构   

产品性能   

产品包装   

产品资料   

 
 
使用中质量情况  

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

您对产品的  
改进意见  
或建议  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（可附页）
 
地址：北京市平谷区平谷镇南埝头西路 28 号         邮编：101200 
电话：010-69921105/69928180              传真：010-69921156 
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